医院感染通讯2021年第二期总第42期                                                           感控文化

 医院正走在快速发展的进程中，医院全体同仁们都在用自己的不懈努力与拼搏奋进，为保护医患安全，也为医院迈向一个新的高地，添砖加瓦，奉献自己的一份光和热。这是在过去的学习中收藏的一篇文章，觉得此时分享给大家应该很合适，尤其又是在新冠疫情常态化防控特殊时期，望共勉！！
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繁忙勿忘感控    细节决定成败   
—— 天坛医院天使心语
 “院感无小事”第一次听到这句话是在几年前新入职职工培训会上，那时候总觉得这是感控老师们的事跟自己关系不大。真正走上工作岗位后才意识到医护人员作为院感事件的第一接触人群，筑起医院感控的防线，保护患者及自身安危是每一个临床一线工作人员都应该重视的问题。
犹记得几年前那则从事院感工作的家属质疑护士换药未推车的事件在微博上引起的热议，还有那些针对院感科领导“站着说话不腰疼、小题大做”的吐槽。平心而论，无论从院感操作规范来讲，还是从护理服务流程来看，推车操作，规范洗手等都是合乎职业规范的，然而这一合理的要求也确实引起了不少人在微博上的吐槽。
众所周知，医疗服务的严谨性、安全性、细致性要求很高，所以在每项操作上都有着严格的流程与步骤，这是职业规范，更是科学经验。但往往在实际工作中，由于太多不可控的原因，导致了在执行过程中难以按照规定操作的窘境。 
诚然，护士每日要面临大量的临床工作，繁重的护理工作使护士忙的焦头烂额，很容易忽视一些医院感染预防与控制措施的细节落实。护士群体的吐槽也多半是对自己忙乱中“心有余而力不足”的辩解亦或是对院感管理人员“白天不懂夜的黑”的抱怨。殊不知，当病人的权益受到了损害，在发生了医院感染，病人是不会管你忙与不忙的。
看看浙江省中医院发生的艾滋病感染事件，山东、安徽血透感染乙肝丙肝事件，韩国4名新生儿疑因受到污染的注射器或输液袋短时间内相继死亡事件，有哪一件是可以因为医务人员工作的“忙”而逃避责任的？再看看病区里便捷多样的洗手设备，方便快捷的消毒供应，随处可见的院感标语，又有哪一样不是院感工作人员为应对临床一线的“忙”而设计的走心之策？
病人一多，工作太忙，一些看似非常简单细小的问题如洗手、戴口罩、手套、隔离、消毒等均可成为医院感染发生的重大问题。目前因为医疗水平和技术问题出现的医疗纠纷少之又少，而被人们抓住把柄揪住不放的大都是一些细节没注意到的环节，而就是这些小事情、小细节被人们忽视，掉以轻心，或不屑一顾，安全隐患一点一滴积累，最终酿成大祸。
     著名的“海恩法则”认为，“事故背后有征兆，征兆背后有苗头”，各类事故发生看似偶然，实则蕴含着相关人员安全意识淡薄、违规违章操作、责任落而不实等必然因素。一个小错误可能影响到病人的一生，会在不经意之中伤害了一个美丽的生命，也因为我们疏忽那一点点的细节而又让自己抱憾终生。
因此，不要再因为“忙”而忽略“初心”，不要再因为“忙”而麻痹自己，不要再因为“忙”而心存侥幸。愿每一位医护人员都能“忙而不乱”，从细节出发，严以律己，在救死扶伤的同时牢牢筑起院感的防线，保护患者和自身的安全。
感控的真谛在于：临床自觉遵从！！人人参与感控！！
从“要我做”变成“我要做”！！
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