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“红线不可碰，底线不可溃”

—南医大顺德医院和江苏东台医院感染事件的启示

2019年5月11日，广东省卫生健康委员会官网发布消息，南方医科大学顺德医院新生儿感染事件现已查明，这是一起由肠道病毒（埃可病毒11型）引起、因管理不善造成的医疗事故。5例患有新生儿肺炎等基础疾病的患儿死亡，13例感染病例已治愈出院，1例仍在院治疗，病情稳定。经全面排查，相关收治医院未发现新的感染病例。目前，给予南方医科大学顺德医院党委书记兼院长撤销党内职务、免职处理；给予佛山市顺德区卫生健康局分管副局长撤销党内职务、免职处理；其他相关责任人也均受到严肃处理；撤销顺德医院三甲医院资格，收回证书和标识。

2019年6月4日，江苏省卫生健康委通报东台人民医院血透中心丙肝事件是一起严重的医院感染暴发事件，在透析患者161人中，确认59例感染丙肝。取消东台市人民医院三级乙等医院资格，列入二级综合医院管理，并限期整改。免去东台市人民医院党委书记、院长、和分管院长职务并进一步调查处理。对东台市卫健委主任诫勉谈话，副主任警告处分，医政科科长严重警告处分。东台市人民医院肾内科主任、护士长、院感科主任和副主任、医务科主任、护理部主任和副主任撤职处理，检验科主任警告处分。盐城市卫健委医政医管处处长诫勉谈话，分管副处长党内警告处分。东台市副市长提醒谈话。涉事5名执业医师和14名执业护士暂停6个月-1年执业活动，直到吊销执业证书的处罚。
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顺德新生儿肠道病毒医院感染暴发和东台血透患者感染丙肝事件引发了广泛的舆论关注。一瞬间医院感染防控工作吸睛无数，一次又一次的悲剧提醒着我们，医院感染防控，警钟长鸣！医院感染防控，事关医疗安全和医院发展。临床一线的医护人员作为院感防控的主力军，更应未雨绸缪，防微杜渐，决不可掉以轻心。我们由衷地希望这类暴发事件越少越好。这些发生的院感恶性事件对医院感染防控工作而言，既是压力与责任，也是前车之鉴。
那么临床医务人员在日常工作中，如何做好医院感染防控，避免此类事情的发生呢？总结起来，主要是四点要求：

一是建章立制，明确职责。建立并落实医院感染预防与控制相关规章制度和工作规范，合理设置工作流程，明确岗位职责；

二是加强监测，完善预警。加强医院感染病例监测，制订并完善医院感染暴发应急预案和处置流程；

三是消毒隔离，规范管理。使用的器械物品需按照有关规范定期清洗消毒，感染性疾病患者（含多重耐药菌感染）应当及时采取隔离防控措施；

四是标准预防，无菌操作。医务人员在诊疗过程中应当实施标准预防，并严格执行手卫生规范和无菌操作技术。

如果出现医院感染暴发事件，我们应如何处理呢？2016年颁布实施的《医院感染暴发控制指南WS/T 524-2016》中作出了详细解读：

首先，应积极救治感染患者，对其他可能的感染患者要做到早发现、早诊断、早隔离、早治疗，做好消毒隔离工作；

其次，对与感染患者密切接触的其他患者、医院工作人员、陪护、探视人员等进行医学观察，观察至该病的最长潜伏期或无新发感染病例出现为止。停止使用可疑污染的物品，或经严格消毒与灭菌处理及检测合格后方能使用；

最后，根据发生医院感染暴发的特点，切断其传播途径，对免疫功能低下、有严重疾病或有多种基础疾病的患者应采取保护性隔离措施，医务人员也应按照相关要求做好个人防护。

医院感染管理是个系统工程，需要院领导的高度重视，加强队伍和制度建设；需要广大医务人员的参与，加强临床的落实，要以患者为中心，以慎独精神对待院感防控的每项工作，对重点部门和重点人群要格外关注，才能防患未然。希望通过此次事件，医院领导、医务工作者、院感人都能有所警醒，强化感控意识、提升感控能力，共同参与医院感染防控。请记住：轻视感控，代价可能是巨大的！！！
国家卫健委副主任王贺胜主任说：
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院感事件，没有技术事故，都是责任事件！！！对于院感事件，必须坚持零容忍的态度，树立“三线”思维，即感染防控是贯穿诊疗活动的“主线”、是保证患者安全的“底线”和依法执业的“红线”。必须树立极强的质量安全意识，依法执业，严格规范各项诊疗操作，严肃问责追责，形成防控管理的高压态势，必须坚守底线，不得触碰红线。要有正确的质量安全观，有正确的感控价值观。
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