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在上一期的医院感染文化和大感控的理念熏陶下，医院的同仁们都会思考着一个问题：如何做好医院感染管理工作,才能真正为医疗安全保驾护航？？？
	以人为本   提高医院感染管理能力	
曾有一位老师说过：“人类的工作大体分两类，一类是对人的工作，另一类是对事的工作”。医院感染管理工作，似乎是对事的工作，实际上却是对人，因为只有时刻牢记以人为本，才能把医院感染管理工作做扎实。而这里说的人，即病人和医护人员，也就是：以病人为中心、以医护人员为中心，才能做好医院感染管理工作。
一、抓住核心  关注细节
“以病人为中心”的服务理念是提高医疗质量的根本保证，医院感染管理是其中的重要组成部分。
1、医院感染的核心：就是关注重点科室、重点环节，及时发现医院感染风险，防患于未然，为患者医疗安全保驾护航。
⑴重点科室：手术室、供应室、ICU、导管室、腔镜室、感染性疾病门诊与病房等。
⑵重点环节：呼吸机相关肺炎、血管置管相关血流感染、导尿管相关尿路感染、手术部位感染、多重耐药菌防控、手卫生、职业防护、环境清洁和医疗废物等。
2、细节决定成败  
⑴按照《医院感染监测规范》及三级传染病院医院评审标准及细则的要求，对呼吸机相关肺炎、血管置管相关血流感染、导尿管相关尿路感染（简称“三管”）进行目标性监测，并将监测数据分析、汇总、反馈并指导临床，特别是重症监护室。院感专职人员要和临床医生护士一起分析患者病情、评估“三管”，以降低“三管”的感染率。
⑵根据传染病的特点，手卫生、职业防护、消毒隔离、生物安全和医疗废物管理等医院感染防控措施的落实，将是监管工作的关键，重在提高依从性，体现持续改进。
⑶多重耐药菌防控已成为全球关注的重点及难点问题，从我做起，从我院的每一位医护人员做起，这需要多部门协作共同完成，这也是重点工作之一。
⑷感控无死角，保洁是基础。无论从科室小环境到医院大环境保洁工作的特殊性及重要性都显而易见，对提高医院保洁工作的质量和有效避免院内交叉感染的发生，保障病人的医疗安全将会起到积极的推动作用。
二、盯住问题  持续改进
   医院感染管理工作需要我们口、心、手、足全部行动起来。曾有位医院感染专家说过：“如果一个医院医院感染防控工作只是停留的书面上或是为了应付检查工作，那么，这个医院该院感暴发了”。这就要求我们经常深入临床科室，主动发现医院感染危险因素，主动和医护人员以及患者沟通和交流，手把手的教会他们应该怎么做。制定《医院感染考核评价细则》，每个院感专职人员和兼职医护人员要负责督导检查制度落实情况，发现问题及时指出，限时整改，并追踪整改效果，体现持续改进。
三、强化责任  确保质量
责任管理是医院管理的一门必修课，是院感专兼职人员必须履行的职责。在我们工作的每一个环节、每一道程序中都贯穿着责任意识，严格责任制管理，明确各自的职责，用制度规范、用绩效考核管理每一位医务人员的行为，使其切实尽到自己的责任。使大家从心底深处认识自身岗位的价值，自觉承担起岗位的责任，只有这样，才能保证医院感染管理工作的质量，及工作质量的不断提高，只有这样才能落实以人为本。
四、加强协作  信息传递
医院感染管理涉及多学科、多部门，只有相互协作和配合，才能达到事半功倍的效果。
1、消毒隔离方面的工作：设备科和药剂科采购合格的消毒器械和药品；护理人员在工作中使用；感管科监测使用后的效果，同时监督消毒药械的资质是否齐全、库存条件是否符合要求、可重复使用的诊疗器械使用后的消毒灭菌程序、一次性用品的管理，以及总务科协助督导使用后医疗废物规范处置等等。
2、多重耐药菌防控：临床医生根据患者病情及时开医嘱，患者留取标本，护士需要宣教和帮助患者留取合格的标本；检验科及时收取标本并及时接种、及时查看结果，并及时将结果反馈管床医生；医生根据培养结果及药敏，为患者选择敏感抗菌药物；细菌室定期通报耐药菌菌种、科室分布等情况，药剂科根据耐药菌情况，及时发布抗菌药物耐药预警信息；感管科每天根据多重耐药菌情况，到科室查看多重耐药菌防控措施是否落实，例如：医生开接触隔离医嘱，护士执行各项隔离措施，并查看手卫生措施、常用物品消毒、工作人员防护措施及宣教等。
3、手术部位感染及“三管”等目标性监测：完成以上监测必须深入科室查阅病历、和医护人员交流、到患者身边亲自查看，才能获得准确资料，要不断地和临床医务人员进行学习和交流，还有很多专业性问题，还需要向临床医护人员请教，希望通过不断努力，与临床科室共同建立良好协作关系，尽快将这项工作做起来！！！ 
4、全面综合性监测：利用医院LIS、HIS、电子病历和抗生素管理信息系统，将全院入院超过30天（因为住院时间越长，越容易发生医院感染）、非计划二次手术、入院48小时后出现发热的患者，血、尿、大便、腹水、胸水检测异常、特别是培养阳性的患者作为院感监控的重点人群，如疑似存在医院感染的危险，立即与该科室管床医生联系，采取相应措施，防控医院感染及避免医院感染暴发事件的发生。
五、不断学习  精益求精
医院感染管理跨度大，从一株多重耐药菌的防控、手卫生规范的实施、某一科室的消毒隔离制度及全院性综合防控策略的制订，都需要有医院感染管理的参与。因此，应不断加强临床医学、流行病学、传染病学、统计学、护理学、消毒学和抗菌药物学、微生物学等方面的学习，同时不断加强组织、沟通管理能力的培训。在日常工作中，应以临床和医技科室的实际需求为关注点，并能在医院管理层和临床科室之间进行有效沟通和协调，真正把感控相关规范和制度落实到每个诊疗护理操作中。
[image: 1232_副本_副本]总之，充分调动和发挥人的积极性和创造性，不是为了控制人而机械的管理人。通过深入与患者和医护人员的联系，医护人员已由以前被动接受检查，转变为积极主动要求指出问题所在，主动监督医疗环节，及时加以整改，医患之间缔结了互为依存、互为约束、互为促进的新型关系。这就是对以人为本的进一步诠释，也是进一步提高医院感染管理能力的前提和基础。    
一份安全、一份责任、一份关怀；一个小小的举动、一句暖暖的话语、一个淡淡的微笑；腿脚再勤一点、解释再耐心一点、思维再敏锐一点；要不断地提醒自己和身边的同事，只有时刻把病人和身边的医护人员放在心中，医院感染管理水平才能得以提高。
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