护理信息2011年第一期 总第一期

护理质量反馈：
第一季度“优质护理服务示范病房”评比结果一览表（2011年）
	       科室
项目
	一区
	二区
	三区
	四区
	五区
	六区
	七区
	八区
	外科
	妇产科
	手术室
	门急诊

	满意度调查
	39.92
	39.12
	38.78
	38.64
	38.56
	40
	39.92
	39.28
	39.44
	40
	—
	39

	三基操作
	8.80
	8.80
	8.75
	9.40
	9.35
	8.75
	9.50
	8.60
	9.10
	9.15
	9.65
	9.5

	三基理论
	8.54
	8.86
	9.22
	9.02
	8.85
	8.71
	8.55
	8.58
	8.30
	8.14
	9.13
	8.24

	急救器材
病区管理
	5

4.54
	5

4.59
	5

4.75
	5

4.64
	5

4.49
	5

4.59
	5

4.51
	5

4.49
	4.9

4.7
	5

4.65
	—
	5

4.45

	基础护理
特一级护理
	4.96

5
	4.84

4.8
	4.92

4.75
	4.86

4.85
	4.87

4.8
	4.96

4.7
	4.77

4.7
	4.88

4.7
	4.86

4.65
	4.94

4.5
	—
	—

	护理文书
	9.9
	9.5
	9.2
	9.5
	9.6
	9.6
	9.0
	9.5
	9.1
	9.5
	—
	—

	护理部综合考核
	8.39
	8.41
	8.41
	8.40
	8.40
	8.40
	8.40
	8.40
	8.39
	8.39
	—
	8.40

	加分项目
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	合计
	95.05
	93.92
	93.78
	94.31
	93.92
	94.71
	94.35
	93.43
	93.44
	94.27
	
	



